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11名のスタッフで

トータルサポート

名古屋で創業21年目

関与先企業200社超

東別院駅

徒歩１分

石
田
街
道

南幹線(ｶﾈﾎﾞｳ通り）

ｾｷｽｲﾊｲﾑ
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JR静岡駅

南口

業 種 社会保険労務士・行政書士・中小企業診断士事務所

所 在 地 名古屋市中区大井町3-15 日重ビル７階

代 表 者 福田 剛年（社会保険労務士・行政書士・中小企業診断士）

職 員 11名（令和5年12月時点）

資 格 者
社会保険労務士：登録2名＋試験合格1名
行政書士：登録1名
中小企業診断士：登録1名

創 業 2004年12月

連 絡 先 TEL 052-304-8169  FAX 052-304-8269

U R L https://enjie.biz/

DX化により
場所を選ばない

社会保険労務士法人エンジー

https://enjie.biz/
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介護現場の生産性向上の推進（改定の方向性）

2023年9月

（厚生労働
省老健局）
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介護現場の生産性向上の推進（改定の方向性）
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介護職員の必要数

第９期介護保険事業計画に基づく介護職員の必要数について

第９期介護保険事業計画の介護サービス見込み量等に基づき、都道府県が推計した介護
職員の必要数を集計すると、
・ 2026年度には約２４０万人（＋約２５万人（6.3万人/年））
・ 2040年度には約２７２万人（＋約５７万人（3.2万人/年））
となった。 ※（）内は2022年度（約215万人）比
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介護職員数の推移

第９期介護保険事業計画に基づく介護職員の必要数について
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総合的な介護人材確保対策（主な取組）
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介護職員処遇改善加算 職場要件の見直し（介護保険）
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介護職員処遇改善加算 職場要件の見直し（令和７年度以降・介護保険）

新加算Ⅲ・Ⅳ：以下の区分ごとにそれぞれ１つ以上（生産性向上は２つ以上）取り組んでいる

新加算Ⅰ・Ⅱ：以下の区分ごとにそれぞれ２つ以上（生産性向上は３つ以上うち⑰又は⑱は必須）取り組んでいる

生産性向上のための業務改善の取組

⑰厚生労働省が示している「生産性向上ガイドライン」に基づき、業務改善活動の体制構築（委員会やプロジェ
クトチームの立ち上げ、外部の研修会の活用等）を行っている

⑱現場の課題の見える化（課題の抽出、課題の構造化、業務時間調査の実施等）を実施している
⑲５S活動（業務管理の手法の１つ。整理・整頓・清掃・清潔・躾の頭文字をとったもの）等の実践による職場
環境の整備を行っている

⑳業務手順書の作成や、記録・報告様式の工夫等による情報共有や作業負担の軽減を行っている
㉑介護ソフト（記録、情報共有、請求業務転記が不要なもの。居宅サービスにおいてはケアプラン連携標準仕様を
実装しているものに限る）及び情報端末（タブレット端末、スマートフォン端末、インカム等）の導入

㉒介護ロボット（見守り支援、移乗支援、移動支援、排泄支援、入浴支援、介護業務支援等）の導入
㉓業務内容の明確化と役割分担を行った上で、間接業務（食事等の準備や片付け、清掃、ベッドメイク、ゴミ捨て
等）については、いわゆる介護助手等の活用や外注等で担い、介護職員がケアに集中できる環境を整備

㉔各種委員会の共同設置、各種指針・計画の共同策定、物品の共同購入等の事務処理部門の集約、共同で行うICTイ
ンフラの整備、人事管理システムや福利厚生システム等の共通化等、協働化を通じた職場環境の改善に向けた取
組の実施

※生産性向上体制推進加算加算を取得している場合には、「生産性向上のための業務改善の取組」の要件を満たす
ものとする
※小規模事業者は、㉔の取組を実施していれば「生産性向上のための業務改善の取組」の要件を満たすものとする
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介護職員処遇改善加算 職場要件の見直し（障害福祉サービス）
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福祉・介護職員処遇改善加算 職場要件の見直し（令和７年度以降・障害福祉サー
ビス）

Ⅲ・Ⅳ：以下の区分ごとにそれぞれ１つ以上（生産性向上は２つ以上）取り組んでいる

Ⅰ・Ⅱ：以下の区分ごとにそれぞれ２つ以上（生産性向上は３つ以上うち⑱は必須）取り組んでいる

生産性向上のための業務改善の取組

⑱現場の課題の見える化（課題の抽出、課題の構造化、業務時間調査の実施等）を実施している
⑲５Ｓ活動（業務管理の手法の１つ。整理・整頓・清掃・清潔・躾の頭文字をとったもの）等の実践による職場環
境の整備を行っている

⑳業務手順書の作成や、記録・報告様式の工夫等による情報共有や作業負担の軽減を行っている
㉑業務支援ソフト（記録、情報共有、請求業務転記が不要なもの。）、情報端末（タブレット端末、スマートフ
ォン端末等）の導入

㉒介護ロボット（見守り支援、移乗支援、移動支援、排泄支援、入浴支援、介護業務支援等）又はインカム等の職
員間の連絡調整の迅速化に資するＩＣＴ機器（ビジネスチャットツール含む）の導入

㉓業務内容の明確化と役割分担を行い、福祉・介護職員が支援に集中できる環境を整備。特に、間接業務（食事等
の準備や片付け、清掃、ベッドメイク、ゴミ捨て等）がある場合は、いわゆる介護助手等の活用や外注等で担う
など、役割の見直しやシフトの組み換え等を行う

㉔各種委員会の共同設置、各種指針・計画の共同策定、物品の共同購入等の事務処理部門の集約、共同で行うＩＣ
Ｔインフラの整備、人事管理システムや福利厚生システム等の共通化等、協働化を通じた職場環境の改善に向け
た取組の実施

新加算Ⅰ・Ⅱにおいては、情報公表システム等で職場環境等要件の各項目ごとの具体的な取組内容の公表を
求める予定
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生産性向上のための業務改善の取組

介護サービスにおける生産性向上の取組は下記の7つに分類することができます
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生産性向上のための業務改善の取組

直接ケアと間接業務

⚫ 直接的なケア
食事介助、排泄介助、衣類の着脱介助、入浴介助などの身
体介護や掃除、洗濯などの生活援助といった、利用者に直
接接しながらサービスを提供する業務

⚫ 間接業務
情報の記録・入力や各種会議、研修への参加など、利用者
とは直接接しない形で行う業務

生産性向上の取組では、主に間接業務の効率化を図る
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生産性向上のための業務改善の取組

５S活動
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生産性向上のための業務改善の取組

現場の課題の見える化
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生産性向上のための業務改善の取組

業務内容の明確化と役割分担を行った上で、間接業務を外注等で担い、介護職員がケアに集中で
きる環境を整備現場の課題の見える化

介護分野における生産性向
上ポータルサイト より
https://www.mhlw.go.jp/kaigo

seisansei/index.html
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生産性向上のための業務改善の取組

5S活動
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生産性向上のための業務改善の取組

業務時間調査の実施
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生産性向上のための業務改善の取組

業務時間調査の実施
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総合的な介護人材確保対策（主な取組）
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技能実習生など外国人材活用

外国人介護人材受入れの仕組み
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技能実習生など外国人材活用

技能実習生の受入れができる施設
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技能実習生など外国人材活用

技能実習生の受入れのアウトライン
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技能実習生など外国人材活用

技能実習生受入れまでの流れ
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技能実習生など外国人材活用
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生産性向上のための業務改善の取組

生産性向上に向けた改善活動の標準的なステップ
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生産性向上のための業務改善の取組

生産性向上に向けた改善活動の標準的なステップ
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生産性向上のための業務改善の取組

生産性向上に向けた改善活動の標準的なステップ
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生産性向上のための業務改善の取組

生産性向上支援ツール一式の使用フロー
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生産性向上のための業務改善の取組

生産性向上に向けた改善活動の標準的なステップ
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生産性向上のための業務改善の取組

課題把握シートの使い方

①ワーキング・チームが中心となり、管理者および職員全員に「課
題把握シート」を配り、回答してもらいます（施設・事業所の置か
れた状況やサービス類型によっては当てはまらない視点もあります。
その場合は「該当なし」にチェックを入れてください）。

②職員から集めた管理者および職員から集めた「課題把握シート」
の項目別の対策の実施状況を集計します。

③集計した結果を基に、管理者および職員の課題認識の差を観察し
ます。

④一定期間経った後に再度実施し、施設・事業所内での実施状況を
時系列で確認します。

厚生労働省 生産性向上ガイドライン_ツール集
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生産性向上のための業務改善の取組

気づきシートの使い方

①ワーキング・チームが中心となり、管理者および職員全員に「課
題把握シート」を配り、回答してもらいます（施設・事業所の置か
れた状況やサービス類型によっては当てはまらない視点もあります。
その場合は「該当なし」にチェックを入れてください）。

②職員から集めた管理者および職員から集めた「課題把握シート」
の項目別の対策の実施状況を集計します。

③集計した結果を基に、管理者および職員の課題認識の差を観察し
ます。

④一定期間経った後に再度実施し、施設・事業所内での実施状況を
時系列で確認します。

(株)エヌ・ティ・ティ・データ経営研究所 2024
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生産性向上のための業務改善の取組

業務時間見える化ツールの使い方
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生産性向上のための業務改善の取組
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生産性向上のための業務改善の取組

課題分析シートの使い方

厚生労働省 生産性向上ガイドライン_ツール集
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生産性向上のための業務改善の取組

課題分析シートの使い方

(株)エヌ・ティ・ティ・データ経営研究所 2024
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生産性向上のための業務改善の取組

改善方針シートの使い方

「改善方針シート」は、誰が何をどのよう

にすれば目標が達成できるのか、を整理す
るシートになります。

「因果関係図」や「課題分析シート」で抽
出した課題のうち、「まずは小さな改善
（効果を感じやすいもの）から始める」
「発生する頻度が高い」「影響が大きい」
等といった観点から、直近で取り組む改善
活動の優先順位を整理しましょう。

厚生労働省 生産性向上ガイドライン_ツール集
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生産性向上のための業務改善の取組

進捗管理シートの使い方

「進捗管理シート」は、施設・事業所内で

決めた業務改善活動の進捗管理・振り返り
を行うためのシートになります。

業務改善の期間は「１年間」に囚われず、
改善活動の内容に応じて自由に設定しま
しょう。

（以下は「改善活動の準備をしよう」から
記載していますが、「実行計画を立てよ
う」から記載することでも構いません）。

厚生労働省 生産性向上ガイドライン_ツール集



ありがとうございました。

次回のご参加をお待ちして

おります。
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